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Politica de Privacidad

TDC Firm se protege la privacidad de sus usuarios conforme a la Ley 81
de 26 de marzo de 2019.

e Finalidad del Tratamiento: Los datos recolectados se utilizaran
exclusivamente para la prestacién de servicios de consultoria, envio
de informacidn técnica y cumplimiento de obligaciones legales. TDC
Firm se exime expresamente de toda responsabilidad por su acceso
y uso de dichos sitios web enlazados, asi como por cualquier uso de
la informacion que usted proporcione, o cualquier informacion que
se recopile sobre usted en dichos sitios web enlazados. Si bien TDC
Firm se esfuerza por proteger su informacion personal, no podemos
garantizar la seguridad de la misma y, en ultima instancia, usted nos
proporciona su informacion personal bajo su propio riesgo. TDC
Firm utiliza esfuerzos y practicas de seguridad estandar de la
industria para salvaguardar su informacién personal y emplea
medidas de seguridad comercialmente razonables para protegerla
del acceso de personas no autorizadas.

» Confidencialidad y Deber de Reserva: Todo el personal de TDC Firm
y sus agentes estan sujetos a un estricto deber de reserva y
confidencialidad sobre la identidad de los clientes y la informacion
tratada.

o Base Legal: El tratamiento se realiza bajo el consentimiento del
titular o para la ejecucion de una relacion contractual.

e Derechos ARCO: El usuario podra ejercer en cualquier momento sus
derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicién
enviando una solicitud al correo info@tdcfirm.com, adjuntando copia
de su identificacion.
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o Transferencia de Datos: TDC Firm podra transferir datos a la
institucion financiera contratante o a empresas pertenecientes a su
mismo Grupo Bancario para propodsitos de prevencion, siempre que
dicho intercambio esté debidamente documentado en las politicas
internas del cliente. Asimismo, se suministrara informacién a las
autoridades competentes cuando medie un mandato legal o
requerimiento oficial. TDC Firm podra divulgar y transferir su
informacién personal durante una fusion o durante la desinversion de
activos de la empresa. Sin embargo, exigiremos a la organizacion
adquirente que se comprometa a proteger la privacidad de su
informacion personal de conformidad con este Aviso de Privacidad.

e Conservacion de Datos: En cumplimiento con el Articulo 29 del
Acuerdo No. 1-2026, TDC Firm conservara la documentacion, registros
y evidencias de las debidas diligencias aplicadas por un periodo no
inferior a cinco (5) afios, contados a partir de la finalizacién de la
relacion contractual o la ejecucién de la consulta técnica.

TDC Firm, se reserva el derecho, a su entera discrecion, de modificar esta
Politica de Privacidad y Proteccién de Datos, cuando se realicen cambios
en el misma, se actualizara en consecuencia. Los cambios en la Politica de
Privacidad y Proteccion de Datos entraran en vigor al publicarse vy
actualizarse. TDC Firm, le recomienda revisar periédicamente para estar al
tanto de cualquier cambio.
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